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POLITICA INTEGRADA ISOLUZ AUDIOVISUALES

En ISOLUZ AUDIOVISUALES el objetivo principal de nuestro sistema estara orientado a la satisfaccion de
nuestros clientes, asi como a la de nuestros empleados y al entorno de nuestra empresa, basandonos
siempre en la mejora continua de nuestra organizacion, y a nuestra filosofia de realizar de manera diferente
nuestro servicio de ALQUILER, MONTAJE Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS AUDIOVISUALES asi como
el de DETECCION Y COMUNICACION DE ALARMA CONTRAINCENDIOS, una forma méas consciente y
comprometida que se preocupe de nuestro entorno social y medioambiental, pero también de la economia
de nuestros clientes. A esta forma de pensar la llamamos COMPROMISO.

Por esta razon la Direccion ha establecido e implantado un Sistema de Gestion de la Calidad, Gestion
Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo en base a los requisitos de la Norma UNE-EN-ISO
9001:2015, la Norma UNE-EN ISO 14001:2015 y la Norma ISO 45001:2018. Por ello nos comprometemos
a:

e Establecer la mejora continua, como principio fundamental de actuacion.

e Sensibilizar a todos los niveles de la organizacion, asi como colaboradores y clientes, haciéndoles
participes de nuestra politica para que sea entendida, implantada e implementada con el impulso,
compromiso principal y liderazgo de la Direccion.

e El aseguramiento de un servicio de calidad teniendo en cuenta que la prevencion de la
contaminacion y la proteccion del medio ambiente es responsabilidad compartida de todo el
equipo de ISOLUZ AUDIOVISUALES, asi como proporcionar unas condiciones de trabajo
seguras Yy saludables contando con suficiente sensibilizacion y formacion en materia de Calidad,
Gestion Ambiental y de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Al estudio de nuevas técnicas y equipos para mejorar continuadamente el servicio y de esta manera,
en muchos casos, conseguir un ahorro para el cliente.

e Reducir el impacto ambiental que inevitablemente cada evento supone, al minimo imprescindible.

e Formar a nuestros empleados en las Gltimas técnicas disponibles para asegurar un 6ptimo servicio
al cliente.

e Nos comprometemos con los plazos de entrega a los clientes, para realizar un servicio de calidad y
cumplir con sus especificaciones, obteniéndose asi la satisfaccion de nuestros clientes. Que es
nuestro principal objetivo.

e Elordeny lalimpieza en el desarrollo de nuestros servicios en nuestras instalaciones y de nuestros
clientes.

e Cumplimiento de los requisitos ofertados a los clientes, consolidando la confianza en ISOLUZ
AUDIOVISUALES, asi como de los requisitos legales aplicables vigentes y otros requisitos en cada
ambito geografico donde desarrollamos nuestra actividad y otros que la organizacion suscriba.

e |a organizacion determina y actualiza su contexto, asi como determina sus partes interesadas,
necesidades y expectativas.

e Nos comprometemos a eliminar los peligros y reducir los riesgos para la seguridad y salud de
nuestros trabajadores utilizando, entre ademéas de la formaciéon en prevencion, la consulta y
participacion del personal.

Estos objetivos son generales, y, ademas, en las reuniones de Revision del Sistema por la Direccion, en la
oficina central de Coin, se establecen objetivos cuantificables para un periodo de tiempo determinado,
incluyendo las evidencias objetivas que demuestren su consecucion, la persona que va a ser responsable de
su ejecucion y los recursos de que dispone para conseguirlos.
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Desde la Direccion ademas se evallian los riesgos y oportunidades periodicamente proponiendo planes de
accion y revisando su cumplimiento.

El aseguramiento de que todas las personas de la organizacion que influyen en la calidad conocen la Politica
de Gestion y los objetivos planteados se consigue gracias a la difusion, por parte del Responsable del Sistema
de Gestion Integrado de los mismos, a todos los niveles de la organizacion y la distribucion de los documentos
que aplican a cada nivel en los distintos puestos de trabajo.

Hemos implantado alineadas e integradas con las normas anteriores, la Norma UNE-ISO 20121:2013 de
Gestion de Eventos Sostenibles para el alcance Gestion Audiovisual de Eventos v, siguiendo esta Norma,
declaramos un propésito principal que es afiadir criterios de sostenibilidad a nuestro trabajo para minimizar
el efecto negativo del mismo sobre el medio ambiente y las personas. Asi mismo, establecemos unos
principios y valores que son:

Inclusividad y corresponsabilidad: tenemos identificadas nuestras partes interesadas, sus necesidades y
expectativas, incluyendo las acciones o decisiones necesarias a partir de una comunicacion fluida con ellos
para poder ofrecer a los clientes y usuarios un evento con las ultimas tecnologias.

Integridad: La empresa actla de forma integra, para demostrarla, entre otras cosas tiene varios sistemas de
normas que son auditadas externamente todos los afios y fomenta esta integridad entre sus empleados a
través de un protocolo de actuacion.

Transparencia: Cumplimos con la legislacion que nos aplica, creamos protocolos a trabajadores y
colaboradores para fomentar el comportamiento ético incluyendo las relaciones con la competencia.

Compras sostenibles y residuos: tenemos unos planes de compras sostenibles implantados donde prima la
compra desde el punto de vista de ciclo de vida, teniendo en cuenta ademés de la compra, la eliminacion y
reciclado posterior. Promovemos la compra de equipos eficientes energéticamente, con menor ruido y
mejores prestaciones promoviendo también la no discriminacion de grupos vulnerables a través de varias
herramientas en los eventos como traducciones simultaneas y subtitulos entre otras.

Compromiso social: Nos involucramos en diferentes proyectos para el desarrollo de la comunidad a traves de
participaciones en eventos con fundaciones y asociaciones si animo de lucro de forma desinteresada.

Alineada con las politicas de las otras normas implantadas, esta politica nos sirve de marco para planificar
los objetivos de desarrollo sostenible para mejorar de forma continua el sistema de las sostenibilidad de
eventos.

ISOLUZ AUDIOVISUALES, S.L. se compromete con sus principios de gobierno para el desarrollo sostenible
dentro de su alcance.
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